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स्वास््य चौकी/अस्पताल एम्बुलेन्स  सेवा संचालन मापदण्ड, २०८० 
 

प्रस्तावनााः माई नगरपालिका क्षेत्रलित्र ित्काि स्वास््र् उपचार चालिने लबरामी िथा प्रेषि िई अन्र्त्र सेवा लिन 

जान ु पने सेवाग्रािीिरुिाई स्वास््र् सेवामा सवयसिुि पिुच परु ्र्ाउनका िालग एम्बुिेन्स सेवा संचािनिाई 

पारदशी, सरि, िरपदो र व्र्वलस्थि गनय िथा एम्बिेुन्स सेवामा जनिाको पिुुँच बढाई सेवाको गिुस्िर वलृि गनय 

वाञ्छनीर् िएकोिे माई नगरपालिकाको नगर अस्पिाि सञ्चािन िथा व्र्वस्थापन मापदण्ड ,२०८० को दफा 

६ को खण्ड  (र् )िे लदईएको अलिकार प्रर्ोग गरी माई अस्पिािको अस्पिाि व्र्वस्थापन सलमलििे र्ो मापदण्ड 

बनाइ िाग ूगरेको छ । 

पररच्छेदाः एक 

प्रारलम्िक 

१. संणिप्त नाम र प्रारम्भ: 

(क)  र्ो मापदण्डको नाम “स्वास््र् चौकी एम्बिेुन्स सेवा सञ्चािन कार्यलवलि, २०८०” रिकेो छ । 

(ख)  र्ो मापदण्ड अस्पिाि व्र्वस्थापन सलमलिबाट पाररि िएको लमलि दलेख िाग ूिुनेछ । 

२. पररभाषााः लवषर् वा प्रसङ्ग िे अको अथय निागेमा र्स मापदण्डमााः– 

(क) “एम्बिेुन्स” िन्नािे लबरामी  ओसाने लस्वकृिी प्राप्त गरेको विान सम्झन ुपदयछ ।   

(ख) “एम्बिेुन्स जनशलि” िन्नािे एम्बिेुन्समा उपलस्थि रिने स्वास््र्कमी र चािक सम्झन ुपछय । 

(ग) “चािक” िन्नािे एम्बिेुन्स चिाउने चािक सम्झन ुपछय । 

(घ) “स्वास््र् संस्था” िन्नािे माई नगरपालिका अन्िरगिको माई अस्पिाि र स्वास््र् चौकी समिेिाई 

सम्झन ुपछय । 

(ङ) “सेवाशलु्क” िन्नािे एम्बिेुन्स प्रर्ोग गरेबापि सेवाग्रािीिे बझुाउन ु पनेगरी सलमलििे िोकेको शलु्क 

सम्झन ुपछय । 

(च) “सलमलि” िन्नािे दफा ३ बमोलजम गलिि एम्बुिेन्स सेवा व्र्वस्थापन िथा अनगुमन सलमलि सम्झन ुपछय । 

(छ) “सेवा” िन्नािे एम्बिेुन्सिे लबरामीिाई लदने सम्पिुय सेवा सम्झन ुपछय । 

३. एम्बुलेन्स सेवा संचालनका, व्यवस्थापन तथा अनुगमन सम्बणन्ि व्यवस्था:  

(१) एम्बिेुन्स सेवा सञ्चािन, व्र्वस्थापन, अनगुमन िथा रेखदखे गनय दिेार्को पदालिकारीिरु रिकेो एक 

एम्बिेुन्स सेवा लनदशेन िथा व्र्वस्थापन सलमलि रिनेछ । 

(क) स्वास््र् संस्था व्र्वस्थापन सलमलि प्रमखु   –  संर्ोजक 

(ख) प्रमखु प्रशासकीर् अलिकृि                                          – सदस्र्  

(ग) नगरपालिका प्रमखुिे िोकेको समाजसेवी, प्रलिलिि व्र्लििरुमध्र्ेबाट – सदस्र्  

(घ) स्वास््र् संस्था रिकेो वडाको वडाध्र्क्ष                       –  सदस्र् 

(ङ) एम्बिेुन्स संचािन गने सम्बलन्िि स्वास््र् चौकी/संस्था प्रमखु  –  सदस्र् 

(२) सलमलिको कुि सदस्र् सङ््र्ा मध्र्े एकाउन्न प्रलिशि सदस्र् उपलस्थि िएमा बैिक बस्नको िालग 

गिपरुक सङ््र्ा पगुकेो मालननेछ ।  



(३) सलमलिको बैिक आवश्र्किा अनसुार बस्नेछ । 

(४) सलमलिको बैिक सम्बन्िी अन्र् व्र्वस्था र मापदण्ड सलमलििे लनिायरि गरे बमोलजम िुनेछ । 

४. सणमणतको काम, कततव्य र अणिकाराः 

(१) सलमलिको काम, कियव्र् र अलिकार दिेार् बमोलजम िुनेछाः 

(क) एम्बिेुन्स सेवा पारदशी, सरि, िरपदो र व्र्वलस्थि रुपमा सञ्चािन गरे, नगरेको अनगुमन गने । 

(ख)  चािकिे पािना गनुयपने आचारसंलििा िाग ूगराउने । र्स मापदण्ड अनसुारको आचारसंलििा पािन 

नगने चािकिाई चेिावनी लदने र आचारसंलििा पािना गनय िगाउने ।  

(ग) एम्बिेुन्स सेवाको बारेमा कुनै गनुासो िथा उजरुी आएमा सोको सनुवुाई िथा व्र्वस्थापन गने ।  

(घ) सरोकारवािा िथा अन्र् सङ्घिरुलबच आवश्र्किा अनसुार एम्बिेुन्स सेवा बारे सलमक्षा बैिक गने, 

(ङ) अस्पिािको लवलशष्टिािाई ध्र्ानमा रालख एम्बुिेन्स सेवा सञ्चािनको िालग आवश्र्क थप 

मापदण्ड बनाउने। 

(च) चािकिे अनसुचूी बमोलजम सेवा शलु्क लिई एम्बिेुन्स-कोषमा दालखिा गरे नगरेको समर् समर्मा 

लनरीक्षि  

गन े। 

(छ) चािकको सेवा सलुविा र शियको लवषर्मा आवश्र्क लनियर् गने । 

(२)  सलमलिको सदस्र्–सलचविे सेवा प्रवाि लस्थलिको अद्यावलिक लववरि सलमलि बैिकमा पेश गनुयपनेछ । 

५. सेवा र शुल्क  सम्बन्िी व्यवस्था 

(१) एम्बिेुन्स सेवा प्रर्ोग गरेवापि सम्बलन्िि सेवाग्रािीिे िोलकएको रकम सेवा शलु्कका रुपमा बझुाउनु 

पनेछ ।   

(२) एम्बिेुन्स सेवा बापि उिेको रकम अस्पिाि एम्बिेुन्स कोषको खािामा जम्मा गनुयपनेछ । 

(३) सेवा शलु्क बापि लिइने रकमको असिुीका िालग अस्पिाििे नगदी रलसद उपिब्ि गराउनेछ । नगदी 

रलसदको अलििेख/लनर्न्त्रि खािा, िगबकुको आिारमा सम्बलन्िि अस्पिािमा रालखने छ । 

(४) सेवा लदएबापि लिइने सेवा शलु्क नगदी रलसद काटी बैंक खािामा जम्मा गने लजम्मेबारी सम्बलन्िि 

चािकको िुनेछ । 

(५) कोषको रकम अस्पिािको बैिकिे स्वीकृि गरेको बालषयक कार्यर्ोजना अनसुार मात्र खचय गनय पाइने छ । 

कोषको रकम सामान्र्िर्ा चािकको ििव ित्ता, इन्िन, एम्बिेुन्सको ममयि सम्िार र एम्बिेुन्समा रिने 

अलि आवश्र्क सामग्रीको खररद िथा व्र्वस्थापनमा खचय गररनेछ । 

६. चालकको णनयुक्ती र सेवा सुणविा 

(१) एम्बिेुन्स सेवा संचािनका िालग अस्पिािको व्र्वस्थापन सलमलिको लनियर् अनसुार अस्पिाििे 

लनर्मानसुार सावयजलनक सचूना प्रकाशन गरी र्ोग्र्िा पगुकेो चािक सेवा करारमा छनोट गरर लनर्लुि 

गनेछ  । 

(२) चािकको सेवा सलुविा दफा ३. बमोलजमको सलमलििे लनिायरि गरे बमोलजम िुनेछ र चािकिाई र्सै 

कार्यलवलि बमोलजमको कोष बाट नै ििब ित्ता व्र्िोरीने छ । 

(३) एम्बिेुन्स चािक िथा एम्बिेुन्स सेवामा खलटने स्वस््र्कमीको कलम्िमा रु. दईु िाख सम्मको दघुयटना 

लवमा गररने छ । लवमाको लप्रलमर्म बापिको रकम र्सै कार्यलवलि बमोलजमको कोषबाट विेोररने छ ।  

(४) चािकिे पािना गनुयपने आचार संलििा अनसुचुी )१( बमोलजम िुनेछ । 

 

 



७. एम्बुलेन्स सन्चालन कोष  

(१) एम्बिेुन्सको लनर्लमि ममयि सम्िार िथा कमयचारीको ििब ित्ताको व्र्बस्था गरर एम्बुिेन्सको लनर्लमि   

सन्चािनिाई सलुनलिि गनय छुटै्ट एक एम्बिेुन्स सन्चािन कोष स्थापना गररनेछ ।  

(२) उपदफा )१( बमोलजम स्थापना िएको एम्बिेुन्स सञ्चािन कोषमा दिेार् बमोलजमको रकम जम्मा 

गररनेछ ।  

(क) सेवा उपिोग गने व्र्लि वा संघसंस्थाबाट प्रप्त सेवा शलु्क बापिको रकम, 

(ख) िाडामा प्रर्ोग गनय लदएको अवस्थामा िाडा बापि प्राप्त रकम, 

(ग) नेपाि सरकार, प्रदशे सरकार वा नगरपालिकाबाट एम्बिेुन्स सन्चािनका िालग प्राप्त रकम,  

(घ) अन्र् दाि ृलनकार्बाट प्राप्त अन्र् कुनै अनदुान िथा सिर्ोग रकम आदी ।  

८. कोषको सन्चालन र उपयोगाः 

(१) कोषको खािा सञ्चािन सलमलििे लनियर् गरे वमोलजम सरकारी कारोवार गनय स्वीकृलि प्राप्त बै ुँक िथा 

लवत्तीर् संस्थामा िुनेछ । साथै सो खािा प्रचलिि काननू वमोलजम सञ्चािन िुनेछ । 

(२) कोषको खािा सञ्चािन नगरपालिकाको िेखा शाखा प्रमखु  र अस्पिाि प्रमखुको संर्ुि दस्िखिबाट 

िुनेछ । 

(३) कोषको आर्व्र्र्को िेखा नेपाि सरकारिे अपनाएको ढाुँचा वमोलजम िुनेछ । 

(४) कोषको आलथयक कारोबारको उत्तरदालर्त्व,लजम्मवेारी र जवाफदिेीिा आलथयक कारोबारको लनियर्किाय 

सम्बलन्िि खािा सञ्चािन गनय  अलिकार प्राप्त कमयचारीको िुनेछ । 

(५) कोषको आम्दानी र खचयको अलििेख,आम्दानी र खचय सम्बन्िी कार्यलविी,िेखाको अलििेखको 

लसिान्ि,आलथयक लववरि िर्ारी,सम्पलत्तको अलििेख िथा लजन्सी व्र्वस्थापन,आर्व्र्र् िथा 

सम्पलत्तको लववरि िर्ारी,आन्िररक िेखापरीक्षिको लसिान्ि,बेरुज ु अलििेख,बेरुज ु फर्छ्र्ौट 

िगार्िका लवषर्िरु प्रचलिि आलथयक कार्यलविी सम्बन्िी काननू वमोलजम िुनेछ । 

(६) एम्बिेुन्सको लनर्लमि ममयि संिार,मािसामान,परामशय सेवा र अन्र् सेवाको खररद सम्बन्िी व्र्वस्था र 

खररद प्रलिर्ा सावयजलनक खररद ऐन,२०६३ र सावयजलनक खररद लनर्माविी, २०७५ बमोलजम िुनेछ । 

९. लेखा र लेखा पररििाः 

(१) एम्बिेुन्स सन्चािन कोषको आम्दानी र खचयको िेखा आलथयक प्रशासन ऐन िथा लनर्माविी अनरुुप  

रालखनेछ ।  

(२) एम्बिेुन्स सन्चािन कोषको आम्दानी र खचय लिसाब मिािेखा पररक्षकको कार्ायिर्बाट खलटने िेखा 

परीक्षकबाट सािबसािी रुपमा िेखापररक्षि गराईनेछ । 

 

१०. णववादको समािानाः  

(१) एम्बिेुन्स सन्चािन गरी सेवा प्रदान गने सन्दियमा कुन ै लववाद उत्पन्न िएमा एम्बिेुन्स सन्चािक 

सलमलििे सम्बलन्िि पक्षिरुसंग छिफि गरर समािान गनेछ ।  

(२) एम्बिेुन्स सन्चािक सलमलििे समािान गनय नसकेको लवबादिरु अस्पिाि व्र्वस्थापन सलमलिबाट 

लनियर् गरी समािान गररनेछ । 

११. णवणवि 

(१) एम्बिेुन्स रिने स्थानाः सम्बलन्िि स्वास््र् संस्थाको िािामा सरुलक्षि साथ रालखनेछ ।  

(२) एम्बिेुन्सको सञ्चािनको दलैनक लववरि म.िे.प.फा.नं. ९०५ बमोलजमको ढाुँचामा रा्न ुपनेछ । 



(३) एम्बिेुन्सको लनर्लमि ममयि संिार गने लजम्मवेारी चािकको िुनेछ र ममयि गनुय पने िएमा ममयि कार्य 

अस्पिाि प्रमखुिाई जानकारी गराई लनदशेन िए बमोलजम गनय सक्नेछ । एम्बुिेन्सको ममयि सम्िारको 

अलििेख म.िे.प.फा.नं. ४१५ बमोलजमको ढाुँचामा रा्नपुने छ ।  

(४) एम्बिेुन्समा रिने न्र्नूिम सेवा सलुविा िथा औषिीको लववरि अनसुचुी )२( बमोलजम िुनेछ । 

(५) एम्बिेुन्समा सवार लवरामी, लवरामीका आफन्िको लवमाको दालर्त्व सेवाग्रािी स्वर्ंको िुनेछ ।  

(६) र्स मापदण्डमा आवश्र्किा अनसुार अस्पिाि व्र्वस्थापन सलमलििे संशोिन र िरेफेर गनय सक्नेछ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



अनुसुची – १ 

(मापदण्डको दफा ६ को उपदफा (४) संग सम्बणन्ित) 

एम्बुलेन्स चालकले पालना गनुतपने आचार संणिता 

 

(१) एम्बिेुन्स सञ्चािन मापदण्ड, २०८० िाई पिूयिाः पािना गनुयपने,  

(२) आफ्नो पेशागि िलूमका लनवायि गने िममा इमान्दारीिा र लवश्वसलनर्िा कार्म गद ै आफ्नो पेशाका मान 

मर्ायदामा खिि पगु्ने कुनै काम गनय निुने,  

(३) मादक पदाथय सेवन गरी एम्बिेुन्स चिाउन निुने,  

(४) लबरामीको ओसारपसार िथा उपचार गने िममा लबरामी िथा लबरामीका पररवारिाई सिै सम्मान पवूयक 

व्र्विार गरी उच्चस्िरीर् सेवा प्रदान गनुयपन,े  

(५) आफैिे लिएका लनियर्िरुमा आफ्नै व्र्लिगि रुपमा लजम्मेवार र जवाफदिेी िुनपुने, 

(६) आफ्नो पेशागि दक्षिा सिुार गद ैिैजानकुो साथ आफैमा िएका पेशागि दक्षिा आफ्नो के्षत्रका अरुिाई पलन 

लसकाउन ुपन,े  

(७) कुनै पलन लबरामीिाई ओसारपसार गनुय अलघ उसका वारेमा प्रर्ाप्त जानकारी लिई उपचारमा सिर्ोग गनुयपने,  

(८) लबरामीिाई लबच बाटोमा अिपत्र िुने गरी छाड्न निुने,  

(९) आफ्नो कामको लसिलसिामा पाएको कुनै सचुना गोप्र् रा्नपुने िथा लबरामीिरुबाट पाएको जानकारी िेश्रो 

पक्षिाई खोल्न निुने िर कानुनी र पेशागि दालर्त्व लनवायि गनय वा लबरामीको सेवामा आवश्र्क परेमा त्र्स्िो 

सचुना वारेमा जानकारी लदन सक्ने,  

(१०) अस्पिाि पवूय सेवा, एम्बिेुन्स सेवा व्र्वस्थापनमा सिर्ोग पगु्ने िथा अनसुन्िानमा मिि पुर्ायउन ुपने,  

(११) आफुिे उलचि दखेकेा लबरामीको गिुस्िरीर् सेवामा प्रिाव पाने राम्रो पक्षिरुको जानकारी आफ्नो 

सपुररवके्षक िथा स्वास््र् संस्थािाई जानकारी लदनपुने, 

(१२) नेपाि सरकारिे प्रलिवन्ि िगाएका बस्ििुरु ओसार पसार नगने । प्रचलिि काननूको पािना गनुयपने र 

त्र्स्िो  

गरेमा नेपाि सरकारको ऐन लनर्मानसुार स्वर्ं सजार्को िागेदारी िुनेछ ।  

 

म....................... िेगाना .......................क................... ना.प्र.प. नं. .............. जारी लमलि 

.......................... लजल्िा, ड्राइलिङ िाइसेन्स नं. ........................... जारी लमलि 

.............................................. िे मालथको उल्िेलखि आचार संलििा अध्र्र्न गरेको छु । अस्पिािको 

एम्बिेुन्स चिाउदा मिेै र्ो आचार संलििा पिूय रुपमा पािना गनय सिमलि जनाई सिी छाप गरेको छु ।  

 

चािककोाः                                                                           रोिवरमा प्रमालिि गने व्र्लिकोाः  

दस्िखिाः                                                                                दस्िखिाः  

नामाः                                                                                      नामाः  

लमलिाः                                                                                     पदाः  

                                                                                            लमलिाः  

                                                                                            कार्ायिर्को छापाः 



अनुसूची- २ 

(मापदण्डको दफा ११ को उपदफा (४) संग सम्बणन्ित) 

 

“ग” वगतको (common life support) एम्बुलेन्समा िुनुपने औषणि र उपकरिको णववरि 

क.  First Aids sf समानिरु 

ख. Oxygen Cylinder, Follow Meter/Mask 

ग. IV injection लदन सक्नर व्र्वस्िा , 

घ. Stretcher Cum Board 

ङ. Stethoscope, BP Apparatus ,Torchlight  

 

 

  

आज्ञािे, 

मिने्र लवश्वकमाय 

प्रमखु प्रशासकीर् अलिकृि 


